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VODNI KRALOVSTVI
Formular pro uplatnéni reklamace

(vyplfite tento formulaF a odedlete jej zpét pouze v pfipadé&, Ze chcete reklamovat zboZi v zékonné
dobé. Formular je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou emailovou
adresu, pfipadné jej vlozit do zasilky s vracenym zboZim)

Prodavajici:

Vodni Kralovstvi, s.r.o., Prazska 126, 251 62 Mukarov

Postovni adresa pro doruceni zasilky:

Vodni Kralovstvi, a.s., Doubecka 130, 251 62 - Zernovka.

Spotrebitel:

- Jméno a prijmeni kupujiciho spotrebitele: ........cocoviiiiiiiii
- Adresa Kupujiciho spotrebitele: ...ovvveieiiiii i e
- Telefon @ e-mail spotrebitele: ...viviiriiii e
- Cislo Prodeinine AOKIBAU: .....eeeese e e et e et e e et e e et e e e et e e e et e e e e eaaaeeees
= CISIO ODJEANAVKY & veetiieeieiee e ettt e e et e e e e e e et e e e e e e e et e e e e et e e reaaaeeees

- Kupni cena ma byt vracena bezhotovostnim prevodem na bankovni Ucet Cislo:

Vodni Krélovstvi, s.r.o.
Prazska 126

251 62 Mukarov
info@vodnikralovstvi.cz

VODNI KRALOVSTVI, s.r.0. je zapsana v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, v oddilu C, viozce



Uplatnéni prava z vadného plInéni (reklamace)

Vazeni,

DNE oivvvviiviniiennns jsem ve Vasem obchodé VodniKralovstvi.cz vytvoril
objednavku (specifikace objednavky viz nize). Mnou zakoupeny produkt vSak
vykazuje tyto vady:

PoZaduji vyfidit reklamaci nésledujicim zptsobem:

(* zde je tfeba poZadovany zplsob vyfizeni podrobné popsat ; napfiklad , jelikoZ se jednd o
odstranitelnou vadu, poZaduji o opravu produktu a to nejpozdéji v zédkonné IhGté 30 kalendarnich
dnd). Zaroven Vas 24dadm o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy
jsem pravu uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mym narokem na opravu/vymeénu, a nasledné
potvrzeni data a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné& potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani (v pfipadé, Zze se jedna o opravu, nikoliv vyménu).
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PenéZni prostfedky za objednani, pfipadné i za doruceni, byly zaslany zpdsobem
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JmMéno a prijmeni spotrebitele: imicrerirrararsmrerarararsssesarersssssssasassssasasasassnsasannnns

Adresa Spotrebitele: worerarsrssserararsssarararassarararsssssaserassssssasasassssasasassnsnsnsnsnnnnnss

Jméno a prijmeni spotrebitele + podpis

Seznam priloh:
a. Faktura za objednané zboZi €. civererssssssssssssrsrararararararasssasssssssssassssnsnsnsnnnss
Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakozto spotrebitel povinen prokazat predlozenim kupniho
dokladu, pfipadné jinym, dostate¢né& vérohodnym zplsobem. JakoZto spottebitel
nemUzete uplatnit prava z vad, které jste sdm zpUsobil nebo o kterych jste pfi
koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakozto prodavajici a
spotrebitel, dohodli snizeni ceny. Neodpovidame ani za bézné opotrebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdé&ji v 24mési¢ni Ihdté. Reklamaci je tieba
uplatnit bezodkladné&, aby nedoslo k rozsifeni vady a v jejim disledku k zamitnuti
reklamace. V&asnym ozndmenim vady poté, co se objevi, si mlzZete zajistit
bezproblémové vyrizeni reklamace. Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyz Vas
o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonnd Ih{ta, povaZujte to za podstatné poruseni
smlouvy a mizZete od kupni smlouvy odstoupit.

Kontakt na zakaznické oddéleni:

tel.: 774 303 802
e-mail: info@VodniKralovstvi.cz
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